
:أنیا أوتو سرفیس، لإیجار السیارات'' 2AS''أوشاوة رابح مدیر شركة 

نعمل على ترویج الاقتصاد الوطني وجلب الاستثمارات

إلى نوعیة الخدمات التي تقدمھا مؤسستھ وفئة الزبائن '' الجزائر نیوز'' أأس في حوار لـ 2تطرق أوشاوة رابح، مدیر شركة 
ت على المنافسة التي سیعرفھا القطاع مستقبلا بوصول خدمات المجموعات الدولیة إلى السوق المتعامل معھا، مؤكدا في نفس الوق

الجزائریة، والنھج على الاستباقیة من مشاریعھ المستقبلیة في تطویر الخدمات، والمشاركة في خدمة القطاع السیاحي وثقافة 
·خدمة الآخر في السوق الوطنیة

 أأس؟2كة ھل لكم أن تقدموا لنا لمحة عن شر

 متخصصة في إیجار السیارات، بنظرة مھنیة مغایرة للبعض نظرا للخدمات ذات الجودة 2004ھي مؤسسة عائلیة، تأسست سنة 
ھذه الخدمات التي نعتبرھا كقیم مضافة للخدمات القاعدیة المتمثلة في عملیة · العالیة التي نسعى دائما إلى تقدیمھا لكل زبائننا

ا أننا ننفرد بأفراد مؤسستنا ذوي التكوین العالي، زیادة على الحظیرة التي تتوفر على ثلاث حافلات من كم· إیجار السیارات
· سیارات خفیفة ذات نوعیة متوسطة8 مونوسباس، إضافة إلى 2 سیارات برلین، 6 سیارات فخمة، 10طرازعالي، 

ماھي الخدمات التي تقدمھا شركة أنیا أوتو سرفیس؟

اننا بالتكوین والاعتناء بالأفراد باعتبارھما مفتاحا في تقدیم الخدمات ذات الجودة، وبما أننا مؤسسة موجھة لعرض انطلاقا من إیم
وتقدیم خدمات لفئة من الزبائن ذات المتطلبات العالیة، لذلك نؤجر سیاراتنا رفقة سائقین محترفین، وفي بعض الحالات نعمل على 

، كما أن مھمة السائق تتعدى السیاقة لیصبح رجل الثقة نظرا )VIP(لشخصیات المھمة إرسال مضیفات لمرافقة الوفود من ا
للتكوین المكیف للسائقین، لأن خدماتنا تصبو إلى استقطاب الشخصیات المھمة، وھذا منطقیا یتطلب مستوى عال من النوعیة، 

ذلك خدمات خاصة للمؤسسات ومتطلبات الإطارات زیادة على خدمات الامتیاز المتمثلة في الاستقبالات والتوجیھ، لتأتي بعد 
المسیرة في جمیع تنقلاتھم وكذلك خدمات تنظیم الأحداث مثل الصالونات، المعارض، التظاھرة الثقافیة من الجانب اللوجیستیكي 

·للنقل وأخیرا خدمات بلوس

مع أي علامة تتعاملون أكثـر في تقدیم خدماتكم؟

من جھتنا، ·  والمعمولة بھم عالمیا، لأن سیاراتنا موجھة لشخصیات مھمة، تستوجب الاحترامعلامات من طراز الفخم الرسمي،
·نوفر لھم الأمان والرفاھیة في أداء مھامھم

 أأس؟2ھل لكم عقود خاصة مع المؤسسات الرسمیة الجزائریة أو السفارات الخارجیة في تقدیم خدمات 

أما المؤسسات الرسمیة الوطنیة، · معتمدة في الجزائر، لكن دون ذكرھا لأسباب أمنیةلنا مع السفارات الخارجیة المتواجدة أو ال
نتعامل معھا حسب الأحداث والطلب وبدون عقد خاص، والاختیار ینصب على حسب الخدمات التي تقدمھا الشركات المتعاملة في 

خدمتھم مثل فوداسیستم، أوتا، ألكاتل، كریستیون والعكس في ما یخص الشركات الدولیة فنحن على عقد للمدى الطویل ل· المیدان
·دیور، إلفى أماشي، أفلولو، بعض التلفزیونات الخارجیة

ماھي المخاطر التي تمس الشركة من الناحیة القانونیة عند تقدیم الخدمات وما ھي مسؤولیتھا تجاه الزبون عند حالة إخفاق في 
مھمة الخدمة؟

تى نھایة المھمة في تقدیم خدماتنا، فھي مسؤولیة مدنیة، لأن حظیرتنا لھا تأمینات على كل عموما، المسؤولیة على عاتقنا ح
المخاطر، كما أن سیاستنا موجھة للتعامل أكثـر مع الشركات، ولا نتعامل كثیرا مع الأشخاص لأسباب وقائیة والحذر، لأن القانون 

أما مسؤولیتنا تجاه الزبون في حالات استثنائیة عند الإخفاق، · ثیراالساري المفعول بھ عبارة عن عقود تجاریة فقط لا تحمینا ك
نسدد كل الخسائر ونتكلف بتغریم المصاریف تجاه الزبون، وھذا واجب منا بغض النظر عن القوانین فھو من باب أخلاقیات المھنة 

·التي تؤمن بھا

أأس في تقدیم خدماتھا؟2أھم ظاھرة دولیة شاركت فیھا 

لقد أصبحنا في ظرف أقل من ثلاث سنوات مؤسسة مرجعیة متخصصة في التكفل اللوجسیتیكي لكثیر من الأحداث والتظاھرات 
·الدولیة، وعلى سبیل المثال الصالون الدولي للأشغال العمومیة، المؤتمر الإفریقي للطرقات ومھرجان تینھینان بتمنراست

السیارات على وشك دخول منافسة شرسة في السوق حالیا؟ھل یمكن القول بأن میدان أو قطاع إیجار 



نعیش حالیا منافسة غیر شرعیة، مقارنة بالسوق الموازیة، لكن المنافسة الحقیقیة التي تخدم الزبون، ستأتي بدخول المجموعات 
ة أوروب ومن الممكن عود· AVIS والفرنسیة أفیس HERTZالدولیة المتخصصة في الإیجار، مثل الأمریكیة ھیرتز 

 بعدما كانت متواجدة في مرحلة وجیزة في العشریة السوداء واللاأمن في التسعینیات، الشيء الذي أدى EUROPE CARكار
·بھا إلى الانسحاب من السوق الجزائریة

ھل ھذا یعني أن ثقافة الخدمات في تطور بالسوق الجزائریة؟

 لأن كلمة منافسة تستوجب انخفاض في التكفلة، كما أن الشركات مجبرة للعلم، إن تقدیم الخدمات ھي مستقبل اقتصاد السوق،
على إعادة النظر في سیاستھا الاستثماریة بتوكیل خدمات لكل المحترفین على حسب التخصص من أجل تخفیف التسییر، على 

 السیارات حیث یمكن للشركات عاتق إطاراتھا ولضمان جدوى وفائدة أكثـر، وللتفرغ لأھم المھمات التي تنشط فیھا مثلا كراء
· تحویل النفقات بما فیھا الأخطار

ماھي أھم مشاریعكم في المیدان مستقبلا؟

بغض النظر عن تغطیة التراب الوطني، رغم أننا نضمن خدمات عبر أربعین ولایة، وبممثلین من الشرق، الغرب والجنوب، نشرع 
 الذي یعني استعادة تسییر حظائر FLEET MANAGEMENTت حالیا في دراسة منتوج جدید المسمى فلیت مناجمان

أما الخدمة الثانیة وضع مخطط المؤسسة وتسییره وھذا بدأنا فیھ مع بعض الشركات الخاصة · الشركات وھذا لتسھیل المھام
امل معھا لأننا لدینا الجزائریة، وھذا في تنظیم وتسییر ونقل أفرادھم سواء بإمكاناتنا أو تلك التي تتوفر لدى الشركة التي نتع

· دراسات وخبرة، نعمل على تسھیل التنقل مھما كانت الظروف والطرقات على مدار السنة، باستعمال عقلاني للوسائل وبتكلفة أقل
الذي ینشط حالیا في الأسواق التونسیة والمغربیة، '' كما أننا على إتصال مع مركز لإیجار السیارات على المستوى الدولي إاسكایب

 أأس في الأفق، من خلال تبادل الخدمات، توجیھالزبائن من كل الدول 2ھو عازم على دخول السوق الجزائریة بالشراكة مع و
·المتواجد فیھا إلى الجزائر لتقدیم خدماتنا لھا

ھل ھناك عراقیل في میادین التأمین والبنوك في الحصول على القروض لتجدید الحظیرة؟

مح بسھولة تقدیم تأمینات على كل المخاطر على السیارات وكالات وشركات الإیجار، كما أغتنم الفرصة توجد ھناك شركات لا تس
لأعبر عن استیائي عن بعض وكالات الإیجار التي تلاقي تسھیلات من بعض البنوك الأجنبیة للحصول على القروض لتجدید 

·مونھا للزبون، الشيء الذي یؤثر سلبا على القطاعحظائرھا بدون النظر في أھمیة وطریقة العمل والخدمات التي یقد

··كلمة أخیرة

 أأس استثمار داخل في إطار ترویج الاقتصاد الوطني من أجل جلب استثمارات خارجیة، وخدماتنا تتمخض عنھا مشاركة 2شركتنا 
·غیر مباشرة في ترویج السیاحة

ماذا تعني عندكم الجزائر؟

أغلى شيء

السلـــــــم

ةنتیج

الأعمــــــــال

النجاح

الشبیبــــــة

المستقبل وبناء الأمم

شخصیـــــة مرجعیــــة

بیل فایت



المـــــــــرأة

·أم الدنیا، ونحن الشركة الوحیدة التي تملك سائقي سیارات من الجنس اللطیف

مســــــــیرة شخصیة

أوشاوة رابح:  الاسم واللقب--

 بالجزائر1967:  تاریخ الازدیاد--

جامعي، لیسانس في التسویق:  دراسات--

مســــــیرة مھنیـــــة

 ما بعد التدرج في التسویق والتسییر--

1989 مؤسس شركة إعلام آلي في --

 مدیر تقني في مكتب العبور--

 مدیر تجاري لشركة أجنبیة--

 انتقل إلى فرنسا كمسیر لشركة خاصة--

2004 أأس حالیا منذ 2 مدیر --


